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Chi e Arval

Arval, societa del gruppo bancario BNP Paribas, &
leader nel noleggio auto a lungo termine e nella
gestione di flotte aziendali.

La forza del colosso finanziario francese unitamente
all'eccellenza del servizio, sia negli aspetti
consulenziali che in quelli tecnico-gestionali ha
portato

Arval ad essere top player del settore in brevissimo
tempo. La storia della fi liale italiana, fin dalla nascita
nel 1995, é& caratterizzata da una crescita
rapidissima che I'ha portata in soli 12 anni a gestire
oltre 105.000 veicoli a livello nazionale, con piu di
12.000 aziende clienti e 14 sedi sul territorio
nazionale (Milano, Torino,

Bologna, Firenze, Ancona, Roma, Brescia, Verona,
Monza, Treviso). A livello europeo Arval e presente,
direttamente o grazie a partnership con operatori
locali, in 24 paesi, nellarea mediterranea in
Marocco, in Sud America in Brasile e nel continente
asiatico in India.

Cos’é il noleggio alungo termine

Guidare un’auto che non é la vostra ma é come se lo
fosse, al costo di un semplice canone mensile
fisso, & il principio su cui si basa il noleggio a lungo
termine.

Una mobilita garantita a 360°, grazie alla piena
disponibilita ed efficienza, 24 ore su 24, dei
veicoli utilizzati nella propria attivita lavorativa,
senza alcuna preoccupazione burocratica e
gestionale con la consulenza di un professionista.
Al cliente solo la liberta di scegliere tra gli oltre
4.800 modelli di auto presenti sul mercato e |l
piacere di guidare con la tranquillita di una
gamma completa di servizi inclusi nella formula
di noleggio: copertura danni, gestione sinistri,
manutenzione ordinaria e straordinaria,
assistenza stradale ...

| servizi

Con l'aiuto di consulenti specializzati potrete
scegliere il mix di servizi creato “su misura” delle
vostre necessita. Un canone mensile e tanti
servizi per soddisfare qualsiasi esigenza di
mobilita.

- Immatricolazione e messa su strada

- Coperture assicurative RCA

- Limitazione di responsabilita (per incendio, furto
e danni ulteriori al veicolo)

- Manutenzione ordinaria e straordinaria

- Gestione pneumatici

- Call Center interno dedicato

- Assistenza stradale 24 ore su 24
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Perché scegliere Arval

In ltalia Arval si distingue per una presenza
capillarizzata, grazie alla presenza di 14 filiali
commerciali sul territorio, tangibile sinonimo di
continuita, vicinanza e  disponibilita  ad
interfacciarsi con il cliente in qualsiasi momento.
Questo tipo di approccio garantisce al cliente
servizi ad hoc, che si declinano in una
consulenza totale, nell'ascolto effettivo delle
esigenze e nella capacita di studiare soluzioni di
mobilita ideali in un ottica di risparmio, di
affidabilita e di efficienza.

Tutto cio & possibile grazie anche alla struttura di
professionisti del noleggio a lungo termine di cui
Arval dispone nella sua rete commerciale. Una
squadra di oltre 100 persone, in formazione
continua, in forza da Nord a Sud su tutto il
territorio nazionale.

Arval e leader nel settore anche perché gestisce
internamente, senza delegare a terzi, tutte le
attivita legate ad ogni singola auto, garantendo
cosi che tutti i servizi vengano eseguiti al meglio.
Caratteristica unica che contraddistingue

Arval da altre societa locatrici € la presenza di un
call center interno, formato esclusivamente da.

Dipendenti dell’azienda, che ha il compito di
aiutare il driver come un “tutor” nella
gestione di tutte le operativita quotidiane
legate all'auto

Il call center Arval é la certezza di una voce
sempre presente, in qualsiasi momento
della giornata, della settimana o dell’anno,
una voce che risponde ad ogni vostra
domanda aiutandovi se vi trovate in difficolta
e avete hisogno di soccorso o di qualsiasi
altra  informazione, organizzando e
gestendo ogni cosa al

posto vostro.

La professionalita e il know-how dei
consulenti Arval offrono la sicurezza di un
servizio comodo e puntuale, che offre
vantaggi evidenti:

- Veicoli sempre nuovi ed efficienti

- Zero capitale d’acquisto investito

- Impegno finanziario differito

e preventivato nel tempo

- Risparmio di tempo

- Ottimizzazione delle risorse umane

- Nessun problema di rivendita dell’'usato
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CONTATTI

Per ulteriori informazioni sul noleggio a lungo termine o
richieste di preventivo:

clienti.artigiancassa@arval.it

N° VERDE

800 924 954
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